Apéndice D
Condicoes Especificas para a Regiao América do Sul - Brasil

Para condig¢des gerais, favor consultar também:

“GSCMM - Global Supply Chain Management Manual”

Secao Titulo
Secdo 1.0 Introducéo
Secéo 2.0 Organizagéo
Secéo 3.0 || Compras
Secdo 4.0 || Desempenho do Fornecedor e Requisitos de Engenharia
Secéo 5.0 || Ferramentas e Equipamentos
Secdo 6.0 || Logistica
Secéo 7.0 || Embalagem
Secéo 8.0 || Saude e Seguranga Ambiental (Environmental Health and Safety EH&S)

Secd0 9.0 || Responsabilidade Corporativa do Supply Chain Automotivo
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Secao 1l Introducdo PRI CH e
¢ Jnroducao Revisao Letra

1.1

Carta aos 26/05/2014 A

Fornecedores

Caro FORNECEDOR,
Esta Carta de Requisitos Especificos atualiza e substitui o documento anterior emitido pela TENNECO de Jun/2010.

As clausulas 7.4 Aquisicao e 7.4.1 Processo de aquisicao da ISO/TS 16949 requerem que organizagdo deve
assegurar que o produto adquirido esta conforme com os requisitos especificados de aquisigcdo. O tipo e extensdo do
controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do efeito do produto na realizagao
subsequente do produto ou no produto final.

A organizacdo deve avaliar e selecionar fornecedores com base na sua capacidade em fornecer produtos de acordo
com os requisitos da organizagéo. Critérios para selegdo, avaliagdo e reavaliagdo devem ser estabelecidos. Devem
ser mantidos registros dos resultados das avaliagdes e de quaisquer agdes necessarias, oriundas da avaliagéo.

A Tenneco esclarece que a partir de 01 de Maio de 2014, a Gestao de Fornecedores Tenneco, passou a ser realizada
conforme os critérios e requisitos definidos no GSCMM - Global Supply Chain Management Manual, disponivel no site
- (http://suppliermanual.tenneco.com//)

Este Apéndice D é complementar ao Manual Global Tenneco (GSCMM), todos os Fornecedores da Tenneco do
Brasil, DEVEM atender aos Requisitos descritos nos dois documentos.

Este documento faz parte de nosso Manual Global de Gerenciamento da Cadeia de Fornecedores
Tenneco e deve ser usado conjuntamente com todas as se¢des relevantes restantes.

Esta edicao eletronica é projetada em um formato que assegure que todos nossos FORNECEDORES
novos, atuais e potenciais tenham acesso total e atualizado as exigéncias para a cadeia de fornecimento.

Incentivamos nossos FORNECEDORES a assegurar-se de que todo o pessoal apropriado em sua organizagao
tenha acesso a este documento.

Este documento pode ser utilizado como evidéncia de derrogas e adigbes a Norma / Especificagao
Técnica, atendendo a Tenneco.

(Atualiza e substitui o “Apéndice D Condigoes Especificas para a Regiao América do Sul - Brasil
— Revisao C de 23/07/2014)

Atenciosamente
Alexandre Paulino André Luiz Monteiro
SCM — América do Sul Manager Quality Ride Performance e Clean Air Brasil

Revisao D
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= S Data da Revisao
Se¢ao 2.0 Organizacao i
Revisao Letra
2.5 South America Original Equipment
South American
Original Equipment Axios, Cotia, Brazil (EL) 55114615 5500 30/06/2016 D
and Aftermarket Monroe, Mogi Mirim, Brazil (RC) 55 19 3805 7100
Locations Walker, Mogi Mirim, Brazil (EC) 55 19 3805 7100
Secio 3 Combras Data da Revisao
¢ tompras Revisao Letra
3.6 Adicional ao ftem 3.6 do Manual Global - GSCMM
Solicitagao de A solicitacdo de cotacdo e a resposta da RFQ deverdo ser via WEB 30/06/2016 D
Cotacdo (RFQ) (e-mail/Titan). Recomenda-se a utilizagdo do sistema especifico da
Tenneco “Titan”.
= - . Data da Revisao
Secdo 4 Desempenho do Fornecedor e Requisitos de Engenharia .
Revisao Letra
O Fornecedor deve enviar o cronograma de desenvolvimento,
4.2 imediatamente apds o recebimento do Desenho ou Especificagdo
APQP entregue pela Tenneco. 30/06/2016 D
O cronograma pode ser no formato padrdo do fornecedor, porém o
mesmo deve atender os requisitos conforme padrao Tenneco.
A viabilidade do projeto sera confirmada com as avaliagdes de
manufaturabilidade. A andlise de viabilidade sera aplicada nos
4.2.1 j
2.1 casos em qug o Comprad.or ou SQA da Tenneco Julg?rem 30/06/2016 D
Viabilidade necessario devido a complexidade do produto e/ou a experiéncia
reconhecida do fornecedor. Recomenda-se o uso da pasta C-Folder
do sistema TITAN para o arquivamento do formuldrio.
Em casos especificos, devido aos requisitos especificos de clientes,
4.23.1 o periodo de tempo de contencdo podera ter duracdo diferente do
Processo de . a
> relatado ’no Manue.ﬂ G.Iobal Tennef:o Nestes.casos’ a contengdo 30/06/2016 D
Contengao no comegard com a primeira pega enviada e continuard durante pelo
Langamento menos 03 meses apds a remessa inicial e durante ndo menos do
gue 10 remessas apds o SOP. (Formulario CSI anexo)
4.2.4 Cabe ao fornecedor consultar ao Comprador ou SQA da Tenneco,
V.er.ificagﬁo da sobre aN isengdo daNneces§idade da Verificagdo .da Cap'acidade de 30/06/2016 D
R producdo. Caso ndo haja derroga por escrito validade pela
Capacidade Tenneco, aplica-se o item do Manual Global na integra.
Revisédo D
] -— L 4 - -
-— — - 4 30/06/2016
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4.3
Processo de

Prazo de Submiss&o / Resubmiss3o:

E responsabilidade do fornecedor cumprir o prazo estabelecido
para a submissdo do PPAP e das amostras. Em caso de atraso na
submissdo ou rejeicdo do PPAP, os devidos deméritos serdo
cobrados (ver item 4.12) e apontados no Scorecard.

O nivel de PPAP a ser submetido pelo fornecedor sera acordado
com o STA de acordo com os requisitos do cliente final. Se nada for
acordado, fica mantido o nivel 3 de PPAP como padrdo (de acordo
com Manual Global).

- A necessidade de apresentacio do PPAP na lingua inglesa fica |30/06/2016 D
Aprovagao da Pega . . .
~ restrita aos itens importados/exportados, de acordo com a
de Produgéo - PPAP solicitagdo do STA.
Todo fornecedor deve inscrever-se diretamente e atender os
requisitos da base de dados IMDS no website:
http://www.mdsystem.com
O item deve ser cadastrado no sistema IMDS conforme o ID da
unidade de fornecimento TENNECO antes da submissdo do PPAP.
TENNECO do Brasil — Planta Cotia —1D 13479
TENNECO do Brasil — Planta Mogi Mirim — ID 10172 (Monroe e
Walker)
A simbologia de caracteristicas serd conforme definido por cada
4.3.2.6 FMEA - planta de fornecimento Tenneco.
Lista de O Fornecedor poderd utilizar simbologia prépria em seus 30/06/16 D
Caracteristicas: documentos internos, desde que seja utilizada tabela de
correlagdo de caracteristicas, alinhada com requisitos Tenneco.
As auditorias de contaminagdo deverdo ser acordadas com o STA,
sendo exigidas somente para casos onde a contaminagao for critica
4.3.2.19 para os processos finais de fabricagdo.
Requisitos de
A :'t iad Em adicional aos requisitos descritos no item 4.3.2.19 do Manual 30/06/16 D
uditoria de Global - GSCMM:
Processo:
No processo de avaliagdo do fornecedor, serd levado em
consideragdo dos elementos basicos do QSB+ e VDA 6.3.
Revisédo D
] -— -— -— -
-— — - - 30/06/2016
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As auditorias de Lay Out realizadas anualmente pelos fornecedores
podem ser usadas como revalidagdo anual do produtos fornecidos
para a Tenneco.

44.1
Requisitos de Quando uma caracteristica é designada como "Seguranga ou
Qualidade Continua | Report" no registro de desenho, o fornecedor deve realizar 30/06/16 D
/ Validagdo Anual de | estudos de capacidade e As caracteristicas Report devem ser
Pecas: requalificadas num prazo maximo de 6 meses. Prazos superiores a

6 meses devem ser previamente concordados com representante

responsavel Tenneco, conforme Questiondrio de avaliagdo da

Gestdo de caracteristicas Report .

A TENNECO requer de seus FORNECEDORES atendimento 100% as

entregas e materiais livres de defeitos.

ANALISE DO DESEMPENHO IQF = indice de Qualidade do

Fornecedor

O indice de Qualidade do Fornecedor se obtém pela soma

ponderada dos indices de Avaliagdo, a saber:

IQF = 0,5 1GQ + 0,4 IGL + 0,1 IGC — (IS)+(Bonus IGA)

IGQ = indice Geral da Qualidade

8D emitidos (peso 25%)

Performance PPM (peso 20%)

Atrasos nas respostas 8Ds (peso 20%)

Embarque Controlado (peso 15%)
4.6 Requisitos de Status PPAP (peso 10%)
Desempenho do Nota de Auditoria QA (peso 5%)
Fornecedor Certificagdo (peso 5%) 30/06/16 D

IGL (40%) = indice Geral de Logistica

IAF - indice de Atendimento do Fornecedor (peso 50%)

Falhas ASN (peso 30%)

Qtde Frete Especial (peso 20%)

IGC (10%) = indice Geral Comercial

Conceito Geral de Compras

IS = indice de Satisfagdo Tenneco - (Deduzir direto no IQF)

Impacto na Tenneco e no Cliente Final (peso 0 a 50%)

Satisfagdo Tenneco (peso 0 a 50%)

IGA = indice Geral Ambiental — (Bénus no I1QF)

Certificado ISO 14001 bonus de 1 ponto no IQF

Revisédo D
] -— L 4 - |}
-— — - 4 30/06/2016
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As ndo-conformidades com a exigéncia de entrega poderdo ser

4.6.2

tratadas com 8D’s ou documentos similares e deverdo ser
Desempenho de ! " ! > simrares € dev 30/06/16 D

respondidos pelos fornecedores seguindo os critérios informados
Entrega: na tratativa de ndo conformidades.

Ag¢do de Contencgdo: O fornecedor deve enviar um documento

de Alerta da Qualidade com a assinatura dos envolvidos, no prazo

de 24 horas (1 dia).
4.9.2 5 .
Agdo corretiva Pra.zo ,de. Resposta para Agao C_orNretlva. Responder dentro de

~ 5 dias Uteis a contar da data de emissdo do 8D. 30/06/16 D

Coordenagao dos
Prazos: s Al A . .

Evidéncias: Submeter todas as evidéncias da implantacdo das

acSes. E necessario que sua organizacdo gerencie este passo e caso

ocorra alteragdo o representante da qualidade Tenneco deve ser

informado.

NBH — NEW BUSINESS HOLD

FORNECEDORES da TENNECO que falharem no atendimento aos

requisitos de Qualidade e/ ou Servigos estardo sujeitos as acdes de

impedimento ao desenvolvimento de novos produtos, conforme

andlise critica da direcdo baseado em indicadores de desempenho

(Grafico abaixo);

A Base de Desenvolvimento de FORNECEDORES da TENNECO

enviara a notificagdo de impedimento (NBH) e solicitara a inclusdo

do FORNECEDOR em status de embarque controlado.

Como Plano de Melhoria de Qualidade, o fornecedor passard por
4.11.3 andlise para indicagdo ao SIP.
Processo de O FORNECEDOR que demonstrar resultado satisfatério para todos 30/06/16 D
Revogacdo da 0s requisitos pode ser re-admitido e ter seu status de NBH
Tenneco: suspenso.

2 PLANO DE MELHORIA DE QUALIDADE DOS FORNECEDORES
follow-up follow-up follow-up follow-up
ELHoR) H,QL{,-.—’L{HL{}—'
TS . _
PLANO DE MELHORIA DE :
QUALIDADE DOS FORNECEDORES m m
!M M+3M M+éM M+9hﬂ M+12IM M+15M
Revisédo D
] -— L 4 - -
-— — - 4 30/06/2016
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PPAP e documentos: 03 anos apés vida util do produto
Caracteristica Super Critica (REPORT) / Seguranca: 15 anos

4.14 Nota: Considerar abrangéncia dos requisitos da gestdo de
Conservacio de caracteristica Report 30/06/16 D
Registros: Demais caracteristicas e todos documentos utilizados no
sistema de gestdo da qualidade — 03 anos minimo
Onde ndo estiverem detalhados os requisitos de retencao,
deverdo ser acordados com responsaveis Tenneco.
Segao 5 Ferramentas e Equipamentos Dat? tja Revisao
Revisao Letra
53
Pagamento Termos e | O Formuldrio “VENDOR TOOLING REGISTRATION” anexado
Condigdes relativos ao TITAN, deve ser fornecido juntamente com a
~ . . . o 30/06/16 D
ao Ferramental de documentacdo de PPAP, incluindo das informacdes:
Propriedade da fotografias, desenhos do ferramental e detalhes, etc.
Tenneco
Sec¢do 6 Logistica (Conforme GSCMM) Dat'a E'a Revisdo
Revisao Letra
Como Protocolo Logistico, o fornecedor deve considerar as
informacdes do Contrato de Fornecimento definido junto ao
6.2 Departamento de Compras, porém preferencialmente, deve-se
Protocolo de utilizar o Protocolo Logistico conforme GSCMM - Global Supply 30/06/16 D
Logistica e Materiais | Chain Management Manual.
Sec¢ao 7 Embalagem Dat'a E'a Revisdo
Revisao Letra
O fornecedor deve consultar o comprador de sua commodity e
solicitar o padrdo de embalagem da unidade Tenneco que ira
71 receber o material.
. Evidencias do padrdo de embalagem devem ser submetidas
Responsabilidade do juntamente com a documentagdo de PPAP, com a devida 30/06/16 D
Fornecedor aprovacdo. Recomenda-se disponibilizacio da mesma na pasta C-
Folder do sistema Titan.
7.6 Preferencialmente deve-se utilizar de etiquetas de identificagdo
Rotulagem e com codigo de barras. Casos especificos devem ser tratados com o 30/06/16 D
Identificacdo comprador ou representante da qualidade da Tenneco.
-— -— - - Revisédo D
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= . . . Data da Revisao
Secdo 8 Saude, Seguranca e Meio Ambiente .
Revisao Letra
O fornecedor deve disponibilizar e manter cépia atualizada com
8.1 data vigente da Licenga de Operagao via Titan na pasta C-folder. 30/06/16 A
Politica de EH&S Cabe ao fornecedor manter este documento atualizado junto ao
Orgdo Competente do Estado.
~ Responsabilidade Corporativa relativa a Cadeia de Data da Revisao
Secao 9 - . .
Suprimentos Automotivos Revisao Letra
Responsabilidade Legal:
O fornecedor da Tenneco estd incluido na cadeia de fornecimento
das maiores montadoras do mundo, e responderd legalmente
sobre a qualidade do componente ou servigo prestado para
Tenneco.
A responsabilidade do fornecedor sobre o componente ou servigo
prestado para Tenneco serd extensivel até o consumidor final,
cabendo a aplicagdo das leis vigentes.
9.1 e . .
Declaragées de Responsabilidade civil:
Orientacio das C~omo a Te.nnec‘o monta componentes e seml—componentes que 30/03/16 D
- sdo fornecidos as montadoras do mercado mundial, ela deve
Condigoes de . N . -
Trabalho Globai atender os requisitos das montadoras brasileiras e internacionais
rabafho Globais denominado “Responsabilidade civil sobre o produto automotivo”.
Esse requisito também é aplicdvel a toda sua cadeia de
suprimentos.
Sobre os produtos que a Tenneco fabrica ela tem responsabilidade
civil, ja para os componentes adquiridos pela Tenneco, a
responsabilidade é do fornecedor do item, cabendo a esse, as
responsabilidades legais e civis em caso de anomalia no
funcionamento do componente.
. o L Data da Revisao
Responsavel Historico das revisoes o~
Revisao Letra
. . Implantagdo Manual Global Tenneco em substituigdo do “Manual
Jose Maria G Souza de Qualidade de Fornecedores — MQF” Rev. 8 03/01/2014 )
. . Itens revisados: 1.1;3.1; 3.2;4.4; 4.5; 4.6; 4.7, 4.8; 4.9; 4.10; 4.11 e
José Maria G Souza | .- v 26/05/2014 A
José Maria G Souza | ltens revisados: 4.6 e 4.9 07/07/2014 B
Revisédo D
] -— -— - -
-— — - - 30/06/2016
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Alteracdo na letra de identificagdo do apéndice de “C” para “D” e

acréscimo do nome do “Brasil” no titulo. 23/07/2014 c

Wagner G. S. Muniz

André Luiz Monteiro | Revis3o geral. 30/06/2016 D

Revisao D
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