Apéndice D
Condicoes Especificas para a Regiao América do Sul - Brasil

Para condigdes gerais, favor consultar também:

“GP — Compras Globais™

Secao Titulo
Secéo 1.0 Introdugéo
Secédo 2.0 Organizagao
Secéo 3.0 Compras
Secéo 4.0 Desempenho do Fornecedor e Requisitos de Engenharia
Secédo 5.0 Ferramentas e Equipamentos
Secéo 6.0 Logistica
Secéo 7.0 Embalagem
Secéo 8.0 Saude e Seguranga Ambiental (Environmental Health and Safety EH&S)
Secéd0 9.0 Responsabilidade Corporativa do Supply Chain Automotivo
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Secao 1 Introducéao LT CE Fele
¢ nfrocucao Revisao Letra

1.1

Carta aos 17/12/2018 B

Fornecedores

Caro FORNECEDOR,

Esta Carta de Requisitos Especificos atualiza e substitui o documento anterior emitido pela TENNECO de Jun/2016.

As clausulas dentro do requisito 8.4 Controle de processos, produtos e servigos providos externamente da IATF 16949
requerem que organizagdo deve assegurar que o produto adquirido esta conforme com os requisitos especificados de
aquisicéo. O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do efeito do
produto na realizagao subsequente do produto ou no produto final.

A organizacao deve avaliar e selecionar fornecedores com base na sua capacidade em fornecer produtos de acordo
com os requisitos da organizag&o. Critérios para selecéo, avaliagio e reavaliagdo devem ser estabelecidos. Devem ser
mantidos registros dos resultados das avaliagdes e de quaisquer agdes necessdrias, oriundas da avaliagdo.

A Tenneco esclarece que a partir de 15 de Agosto de 2018, GSCMM - Global Supply Chain Management Manual passou por
revis@o para e esta disponivel no site:

- (http://suppliermanual.tenneco.com//)

Este Apéndice D é complementar ao Manual Global Tenneco (GSCMM), todos os Fornecedores da Tenneco do Brasil,
DEVEM atender aos Requisitos descritos nos dois documentos.

Este documento faz parte de nosso Manual Global de Gerenciamento da Cadeia de Fornecedores
Tenneco e deve ser usado conjuntamente com todas as segdes relevantes restantes.

Esta edigéo eletrénica é projetada em um formato que assegure que todos nossos FORNECEDORES
novos, atuais e potenciais tenham acesso total e atualizado as exigéncias para a cadeia de fornecimento.

Incentivamos nossos FORNECEDORES a assegurar-se de que todo o pessoal apropriado em sua organizagao
tenha acesso a este documento.

Este documento pode ser utilizado como evidéncia de derrogas e adi¢oes a Norma / Especificagdo
Técnica, atendendo a Tenneco.

(Atualiza e substitui o “Apéndice D Condigbes Especificas para a Regidao América do Sul - Brasil
— Revisado D de 30/06/2016)

Atenciosamente

Alexandre Paulino André Luiz Monteiro
SCM — América do Sul Manager Quality Ride Performance e Clean Air Brasil

Revisao E
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Secio 2.0 0 . Data da Revisao
€¢ao 2. LonElEErat Revisao Letra
25 South America Original Equipment
South American Axios, Cotia, Brazil (EL) 55 11 4615 5500
Original Equipment Monroe, Mogi Mirim, Brazil (RC) 55 19 3805 7100 30/06/2016 D
and Aftermarket Walker, Mogi Mirim, Brazil (EC) 55 19 3805 7100
Locations
Secio 3 c Data da Revisao
egao ~ompras Revisao Letra
3.6 Adicional ao item 3.6 do Manual Global - GSCMM
N Asolicitagao de cotagéo e arespostada RFQdeverao serviaWEB [ 30/06/2016 D
SOI'C'Eagao de (e-mail/Titan). Recomenda-se a utilizagao do sistemaespecificoda
Cotacao (RFQ) Tenneco “Titan”.
~ .. . Data da Revisdo
Secéao 4 Desempenhodo Fornecedore Requisitos de Engenharia Revisdo o
A Tenneco Brasil espera que todos os seus fornecedores
desenvolvam um sistema de gestdo ambiental, com intencéo de
4.1 se certificar na ultima versao da 1ISO14001, para fornecedores
ualitv Svstem onde requisitos internos da Tenneco exigir que este seja
Q y sy certificado 1SO14001 sera contatado pelo comprador para 17/12/2018 E
iniciar um processo de certificagdo por organismo de 3° parte,
caso seja do interesse de ambas as partes.
O Paragrafo 2° e a nota do referente item no Global Supply
Chain Management Manual nao se aplica a Tenneco Brasil.
O Fornecedor deve enviar o cronograma de desenvolvimento,
4.2 imediatamente apds o recebimento do Desenho ou Especificacdo
APQP entregue pela Tenneco. 30/06/2016 D
O cronograma pode ser no formato padrao do fornecedor, porém o
mesmo deve atender os requisitos conforme padrao Tenneco.
A viabilidade do projeto sera confirmada com as avaliagbes de
manufaturabilidade. A andlise de viabilidade sera aplicada nos
421 casos em que o Comprador ou SQA da Tenneco julgarem 30/06/2016 D
Viabilidade necessario devido a complexidade do produto e/ou a experiéncia
reconhecida do fornecedor. Recomenda-se o uso da pasta C-Folder
do sistema TITAN para o arquivamento do formulario.
Em casos especificos, devido aos requisitos especificos de clientes,
4.2.3.1 o periodo de tempo de contencéo podera ter duragao diferente do
Processo de relatado no Manual Global Tenneco. Nestes casos a contencao
~ . . . . . 30/06/2016 D
Contencao no comegara com a primeira pega enviada e continuara durante pelo
Lancamento: menos 03 meses ap6s a remessa inicial e durante ndo menos do
que 10 remessas apés o SOP. (Formulario CSl anexo)
Cabe ao fornecedor consultar ao Comprador ou SQA da Tenneco,
3.2 breai aod idade da Verificagdo da C idaded
Verificagdo da sobre aisen¢do da necessidade da Verificagéo da Capacidade de | 51 ne 10016 D
C idade: produgédo. Caso nao haja derroga por escrito validade pela
apacidade: Tenneco, aplica-se o item do Manual Global na integra.
Revisao E
] — — - -—
-— —-— - — 17/12/2018
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4.3
Processo de

Prazo de Submisséo / Resubmissao:

E responsabilidade do fornecedor cumprir o prazo estabelecido
para a submissao do PPAP e das amostras. Em caso de atraso na
submissdo ou rejeicdo do PPAP, os devidos deméritos serao
cobrados (veritem 4.12) e apontados no Scorecard.

O nivel de PPAP a ser submetido pelo fornecedor sera acordado
como STA de acordo com os requisitos do cliente final. Se nada for
acordado, fica mantido o nivel 3 de PPAP como padrao (de acordo
com Manual Global).

A 50 da P A necessidade de apresentacdo do PPAP na lingua inglesa fica § 30/06/2016 D
provagao~ alFeca | restrita aos itens importados/exportados, de acordo com a
de Produgéo — PPAP: solicitagcdo do STA.
Todo fornecedor deve inscrever-se diretamente e atender os
requisitos da base de dados IMDS no website:
http://www.mdsystem.com
O item deve ser cadastrado no sistema IMDS conforme o ID da
unidade de fornecimento TENNECO antes da submissdo do PPAP.
TENNECO do Brasil— Planta Cotia — 1D 13479
TENNECO do Brasil — Planta Mogi Mirim — ID 10172 (Monroe e
Walker)
A simbologia de caracteristicas sera conforme definido por cada
4.3.2.6 FMEA - planta de fornecimento Tenneco.
Lista de O Fornecedor podera utilizar simbologia propria em seus | 30/06/16 D)
Caracteristicas: documentos internos, desde que seja utilizada tabela de
correlacdo de caracteristicas, alinhada com requisitos Tenneco.
4.3.2.18 O fornecedor deve manter evidéncia do desdobramento dos
Requisito reqwsﬁos Tenqeco e dos Requisitos do Cliente Tenneco na
. Cadeia de Suprimentos.
Especifico de 17/12/18 E
Cliente E necessario evidenciar que todos os itens dos requisitos foram
(Tenneco e avaliados e desdobrados, assim é esperado identificar na
Usuario Final): metodologia utilizada a referéncia do item do requisito Tenneco
versus a correlagdo do procedimento interno do SGQ do
fornecedor e o status.
Revisao E
] — — - -—
-— — - — 17/12/2018
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4.3.2.19
Requisitos de
Auditoria de
Processo:

“TENNECO

As auditorias de contaminagao deverao ser acordadas como STA,
sendoexigidas somente paracasos onde acontaminagaoforcritica
para os processos finais de fabricacéo.

Em adicional aos requisitos descritos no item 4.3.2.19 do Manual
Global - GSCMM:

A auto avaliagdo é solicitada ao fornecedor antes da avaliagéo
in loco, portanto é esperado que o fornecedor conduza a auto
avaliagao tendo como base os Requisitos Tenneco e normas
indicadas no campo de “Reference” do proprio formulario. E
obrigatério informar as evidéncias para cada item avaliado no
campo “Observations”.

Fornecedores da TENNECO BRASIL que possuem processos
especiais devem realizar auditorias de CQl’s conforme aplicavel
em uma periodicidade de 12 meses. Essas auditorias devem ser
carregadas no portal TITAN.

Em caso de férias coletivas o fornecedor deve realizar
auditorias utilizando o formulario “P.8.2.2.02.A1 - Check-list para
verificacdo de Parada e Retorno de Férias Coletivas” de pecas
Tenneco. Evidéncia da auditoria deve ser estar disponivel no
TITAN — PASTA ASSESSMENT.

17/12/18

4441

Requisitos de
Qualidade Continua
/Validagéo Anual de
Pecas:

Asauditoriasde Lay Outrealizadas anualmente pelosfornecedores
podem ser usadas como revalidagao anual do produtos fornecidos
para a Tenneco.

Quando uma caracteristica € designada como "Segurang¢a" no
registro de desenho, o fornecedor deve realizar estudos de
capacidade e As caracteristicas Segurangca devem ser
requalificadas num prazo maximo de 6 meses. Prazos superiores a
6 meses devem ser previamente concordados com representante
responsavel Tenneco, conforme Questionario de avaliacdo da
Gestao de caracteristicas de Seguranca .

17/12/18

I
WALKER.
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A TENNECO requer de seus FORNECEDORES atendimento 100% as
entregas e materiais livres de defeitos.

ANALISE DO DESEMPENHO IQF = indice de Qualidade do
Fornecedor
O indice de Qualidade do Fornecedor se obtém pela soma

ponderada dos indices de Avaliacdo, a saber:
IQF = 0,51GQ + 0,4 IGL + 0,1 IGC — (IS)+(Bonus IGA)

IGQ = indice Geral da Qualidade

8D emitidos (pes025%)
Performance PPM (peso 20%)
Atrasos nas respostas 8Ds (peso 20%)
Embarqgue Controlado (peso15%)
4.6 Requisitos de Status PPAP (peso 10%)
Desempenho do Nota de Auditoria QA (pes05%)
Fornecedor: Certificacao (pes05%) 1712/18 E
IGL (40%) = indice Geral de Logistica
IAF - indice de Atendimento do Fornecedor (peso 50%)
Falhas ASN (pes030%)
Qtde Frete Especial (pes020%)
IGC (10%) = indice Geral Comercial
Conceito Geral de Compras
IS = indice de Satisfacao Tenneco - (Deduzir direto no IQF)
ImpactonaTenneco, Cliente Final, retornos de distribuidores,
flogarantia, agoes de campo e recalls (peso0a50%)
Satisfagéo Tenneco (peso0a50%)
4.6.2 As nao-conformidades com a exigéncia de entrega poderao ser
Desempenho de tratadas. com 8D’s ou documentos smlayes e deverap’ ser 30/06/16 D
E . respondidos pelos fornecedores seguindo o0s critérios
ntrega: informados na tratativa de ndo conformidades.
Acéo de Contencéo: O fornecedor deve enviar um documento
de Alerta da Qualidade com a assinatura dos envolvidos, no prazo
de 24 horas (1dia).
492 Aci o
Acio corretiva 5P:jgzo ,c:e. F{espotsta:j pzra: (;;ao Qorret:jvaégesponder dentrode 30/06/16 5
Coordenacio dos ias Uteis a contar da data de emiss&o do 8D.
Prazos: Evidéncias: Submeter todas as evidéncias da implantacéo das
acdes. E necessario que sua organizago gerencie este passo e caso
ocorra alteragao o representante da qualidade Tenneco deve ser
informado.
Revisao E
] — — - -—
-— —-— - — 17/12/2018
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411.3
Processo de
Revogaciao da
Tenneco:

NBH — NEW BUSINESS HOLD

FORNECEDORES da TENNECO que falharem no atendimentoaos
requisitos de Qualidade e/ ou Servigos estarao sujeitos as agoes de
impedimento ao desenvolvimento de novos produtos, conforme
andlise critica dadiregdo baseado emindicadores de desempenho
(Gréfico abaixo);

A Base de Desenvolvimento de FORNECEDORES da TENNECO
enviara a notificacdo de impedimento (NBH) e solicitard a inclusao
do FORNECEDOR em status de embarque controlado.

Como Plano de Melhoria de Qualidade, o fornecedor passara por
andlise paraindicagio ao SIP.

O FORNECEDOR que demonstrar resultado satisfatério para todos
0s requisitos pode ser re-admitido e ter seu status de NBH

suspenso.
PLANO DE MELHORIA DE QUALIDADE DOS FORNECEDORES

% H follow-up H Tollow-up H follow-up

ELHORI, == = — r‘

et scuag,, 1 I T —
i i i i i

i
Phase out

Embarque Controlado CS-1 (sc aplicivel)

PLANO DL MLLIIORIA DL

QUALIDADE DOS FORNECEDORES T PROGRESS
| DEMONSTRATED |

‘™ M+3M M+EM M+oM M+12M  Me15M

30/06/16

4.14
Conservacao de
Registros:

PPAP e documentos: 03 anos ap6s vida Gtil do produto
Caracteristica Super Critica (REPORT) / Seguranga: 15 anos

Nota: Considerar abrangéncia dos requisitos da gestao de
caracteristica Report

Demais caracteristicas e todos documentos utilizados no
sistema de gestao da qualidade — 03 anos minimo

Onde néo estiverem detalhados os requisitos de retencgéo,
deverédo ser acordados com responsaveis Tenneco.

30/06/16
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Secao 5 Ferramentas e Equipamentos Data da Relisne
e¢ EEIE Revisado Letra
5.3 Cada unidade Tenneco Brasil enviara seu proprio
Pagamento Termos || requisito de caderno de encargos para condigdes de
e Condicoes ferramental e equipamentos, ndo sendo informado o 17/12/18 E
relativos ao fornecedor devera utilizar o formulario “VENDOR
Ferramental de TOOLING REGISTRATION".
Propriedade da
Tenneco:
~ . Data da Revisao
Secao 6 Logistica (Conforme GSCMM) Revisio Letra
Como Protocolo Logistico, o fornecedor deve considerar as
informagdes do Contrato de Fornecimento definido junto ao
6.2 Departamento de Compras, porém preferencialmente, deve-se
Protocolo de utilizaro Protocolo Logistico conforme GSCMM - Global Supply 30/06/16 D
Logistica e Materiais:} Chain Management Manual.
- Data da Revisdo
Embalagem .
Secao 7 Embalagem Revisio Letra
Ofornecedor deve consultaro comprador de suacommodity e
solicitar o padrao de embalagem da unidade Tenneco que ira
71 receber o material.
’ - Evidencias do padrdo de embalagem devem ser submetidas
Responsabilidade do juntamente com a documenta¢éo de PPAP, com a devida 30/06/16 D
Fornecedor: aprovacado. Recomenda-se disponibilizagio da mesma na pasta C-
Folder do sistemaTitan.
7.6 Preferencialmente deve-se utilizar de etiquetas de identificacdo
Rotulagem e comcoédigodebarras. Casos especificosdevemsertratadoscomo 30/06/16 D
Identificacao: comprador ou representante da qualidade da Tenneco.
Revisao E
] — — - -—
-— — - — 17/12/2018
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Secao 8

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Data da
Revisao

Revisao
Letra

8.1
Politica de EH&S:

Ofornecedor deve disponibilizar e manter cdpia atualizada com
data vigente da Licenca de Operacao via Titan na pasta C-folder.
Cabe ao fornecedor manter este documento atualizado junto ao
Orgdo Competente do Estado.

30/06/16

Secao 9

Responsabilidade Corporativa relativa a Cadeia de
Suprimentos Automotivos

Data da
Revisao

Revisao
Letra

9.1

Declaracées de
Orientacao das
Condicoes de
Trabalho Globais:

Responsabilidade Legal:

Ofornecedorda Tenneco estaincluido nacadeiade fornecimento
das maiores montadoras do mundo, e respondera legalmente
sobre a qualidade do componente ou servigo prestado para
Tenneco.

Aresponsabilidade do fornecedor sobre o componente ou servigo
prestado para Tenneco sera extensivel até o consumidor final,
cabendo a aplicagéo das leis vigentes.

Responsabilidade civil:

Como a Tenneco montacomponentes e semi-componentes que
sdo fornecidos as montadoras do mercado mundial, ela deve
atender os requisitos das montadoras brasileiras e internacionais
denominado “Responsabilidade civil sobre o produto automotivo”.
Esse requisito também é aplicavel a toda sua cadeia de
suprimentos.

Sobre os produtosque a Tenneco fabricaelatemresponsabilidade
civil, ja para os componentes adquiridos pela Tenneco, a
responsabilidade é do fornecedor do item, cabendo a esse, as
responsabilidades legais e civis em caso de anomalia no
funcionamento do componente, ter um representante civil pela
segurancga do produto (PSB-Produktsicherheitsbeauftragten) o
certificado deve ser mantido e atualizado pelo fornecedor na
base de dados TITAN — PASTA “CONTACT INFORMATION?”.

17/12/18
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Data da Revisao

Responsavel Historico das revisdes -
Revisao Letra

Implantagcdo Manual Global Tenneco em substituicdo do “Manual

de Qualidade de Fornecedores — MQF” Rev. 8 03/01/2014 )

JoséMaria G Souza

ltensrevisados:1.1;3.1;3.2;4.4;4.5;4.6;4.7;4.8;4.9;4.10;4.11e

5 1 26/05/2014 A

José Maria G Souza

JoséMariaG Souza| ltens revisados: 4.6 e 4.9 07/07/2014 B

Alteracao naletra de identificagéo do apéndice de “C” para“D” e

acréscimo do nome do “Brasil” no titulo. 23/07/2014 C

WagnerG.S.Muniz

André Luiz Monteirol Revis&o geral. 30/06/2016 D

Everton Faria
José Maria G Souza , 17/12/2018 E
Luciano A de ltens revisados em azul 1.1;4.1; 4.3.2.18; 4.3.2.19; 4.4.1; 4.6; 5.3;
Oliveira
Wagner G. S. Muniz

Revisdao E
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